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❒ eCatalogue
❒ Tarif - Stock
❒ Gestion de commandes



eCatalogue - Il contient les informations techniques et plans de chaque produit par tailles.

1 - Cliquer sur l’option "eCatalogue" (1) du menu. Sélectionner le catalogue désiré: 
ECB Standard, pièces de rechange.

2 - Développer l’arbre produit (2) sur la famille de produit recherchée.

3 - Cliquer sur le bouton "Continuer" (3) pour accéder au tableau des tailles.

Principe de navigation

4 - Dans la colonne taille appropriée, cliquer sur:
- Dimensions / Caractéristiques: pour visualiser les informations techniques.
- Ajouter au panier: pour confirmer votre choix, activer la configuration et ajouter le produit à votre panier.
- Liste pièces de rechange: pour voir la nomenclature des composants disponibles en rechange.
- DXF: pour télécharger le plan DXF sur votre PC.
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5 - Configurer le produit si nécessaire, selon les options disponibles.

Pour confirmer votre sélection et configuration,
cliquer sur le bouton "Panier".

Remarque: Un configurateur est disponible pour les lignes ELECTROMODULE et Freins ERD

Visualiser le contenu de votre panier
Cliquer sur l'icône rouge "Panier".
Le panier contient soit des Kits, soit des articles directement identifiés par un code article. 

A ce niveau vous pouvez:
- Ajouter un nouveau produit en reexécutant la 

procédure de sélection.
- Supprimer un produit en cliquant sur la 

"corbeille" visualisée sur chaque ligne du panier.

Pour voir ou masquer les composants d’un Kit,
cliquer sur le bouton "+", "–" (à côté du mot Kit).

Moteur de recherche

Outil efficace et simple à utiliser pour retrouver un produit donné en entrant, soit son code famille, soit sa variante ... ou
encore soit son code article (même plus ou moins complet).

Entrer les données en votre possession et cliquer sur "GO". La liste des produits correspondant aux critères fournis est
affichée. Cliquer ensuite sur le produit désiré.
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Tarif, Stock disponible, gestion de commandes: Module eSales

1 - Connecter vous sur eSales (1) en utilisant votre compte et mot de passe personnel.

2 - Remplisser votre panier (avant ou après la connexion eSales).

3 - Cliquer sur "Tarif / Stock" (3).

Gestion de commande

1 - Remplisser votre panier.
2 - [Réviser le prix et le stock disponible]
3 - Cliquer sur "Commander", une fenêtre est affichée pour entrer les données d’entête et de lignes de commande.

Informations d'entête:

- E-Mail adresse où retourner
l’accusé de réception.

- Adresse de livraison de votre
choix.

- Votre référence de commande.

- (texte optionnel en cas 
d’instructions spécifiques)

4 - Sélectionner le mode de transport
désiré: Standard selon nos accords
ou Express. (Le mode Express n’est
possible que si toutes les lignes
de votre commande sont en stock).
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Informations lignes de commande:

- Préciser le délai de réception si différent de celui fourni dans l’entête.
- (Texte optionnel pour chaque ligne). 

Cliquer sur le bouton  “Commander" pour activer le chargement de votre commande sur notre système central.
- Une référence vous est immédiatement délivrée pour identifier votre commande. Prenez soin de la noter et de la rappeler

lorsque vous contactez notre service interne de vente.
- Vous recevrez une confirmation de commande directement sur votre adresse Mail. 
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Pour connaître l’état d’avancement des commandes en cours, cliquer sur l’une des 3 options de tri à votre disposition. 
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